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1.

POLITICA DE RISCO DE CREDITO

Apresentacao

A Diretoria estabeleceu a Politica de Risco de Crédito baseados nos
normativos do Conselho Monetario Nacional — CMN, observando a boa pratica de
governanca corporativa e transparéncia, no tocante a realizacdo das atividades que
envolvam as operac¢ées de crédito.

Implantagao

A Politica de Risco de Crédito visa assegurar uniformidade nas decisGes,
aperfeicoar a administracdo do risco, garantir a integridade dos ativos de crédito, e
analisar os niveis adequados de exposicdo a perdas, elevando os padrdes de
qgualidade, sem perder o foco na geracdo de resultados, nas questdes econbmicas e
sociais.

Os riscos sao administrados de acordo com as operagdes realizadas e com
observancia do Patrimonio de Referéncia — PR, com base nos limites operacionais.

A politica deve atentar — se aos niveis de riscos operacionais e os limites
maximos de concentragao dos percentuais de comprometimento do Patriménio de
Referéncia — PR.

A concessao de crédito é a atividade fim que produz o relacionamento com o
associado. Abrangendo a analise do valor solicitado e o risco em geral oferecido na
operagao.

A Cooperativa utiliza métodos massificados e aprovados pela Diretoria,
definindo a probabilidade de inadimpléncia e o limite de exposicdo, com utilizagdo
de taxas de juros e forma de recebimento através da folha de pagamento, dentro dos
padrdes minimos de riscos.

Quanto a analise da operacdo, a Cooperativa busca compatibilizar a oferta de
produtos de crédito adequados ao perfil e a capacidade de pagamento do associado,
conforme a linha de crédito pretendida.

A conducdo e gerenciamento das informagcGes compreende a fase de
acompanhamento da aplicacdo dos recursos liberados e a prevencdo contra a
inadimpléncia.

Os procedimentos de cobranca caracterizam — se pela utilizacdo de
mecanismos que asseguram o retorno dos recursos emprestados, levando — se em
conta algumas varidaveis como, o relacionamento do associado com a Cooperativa,
desconto em folha de pagamento, e a utilizacdo de mecanismos automatizados de
cobranca e recebimento de dividas.
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A Cooperativa operacionalizard os débitos em atraso com base na legislagao
e procedimentos éticos de cobranca, mantendo o nivel de risco de inadimpléncia de
no maximo de a 3% (trés) por cento do saldo total da carteira de empréstimos.

Periodicamente, a Cooperativa monitorara os eventos de estresse da carteira
com informagdes internas e externas, a fim de fazer o acompanhamento da
exposicdo dos riscos e para tomada de decisdo da Diretoria.

No sentido de estabelecer parametros para o desenvolvimento e
implementagao das agdes, constituem-se as seguintes diretrizes essenciais para o
cumprimento desta politica:

a) A Diretoria da Cooperativa promovera a pesquisa, desenvolvimento e inovacao,
de forma integrada aos controles e monitoramento dos riscos de crédito,
visando a exceléncia em tecnologia e o desenvolvimento sustentavel
equilibrado;

b) Os investimentos sdo proprios e de acordo com a estrutura da Instituicdo,
podendo ser variaveis, conforme as demandas de trabalhos apresentadas ou do
surgimento de novas operagdes de crédito;

c¢) O Manual de Gerenciamento de Risco Simplificado esta alinhado com as regras
contidas na Resolugdo CMN n2 4.557/17;

d) O desenvolvimento dos trabalhos e do manual serrdo realizados por
profissionais que conhecem e vivenciam o dia a dia da Cooperativa;

e) O Manual de Gerenciamento de Risco Simplificado serdo pontos de observagao
das auditorias e atualizados constantemente, mediante as necessidades das

operagdes e realidade econ6mica da Instituicdo;

f) O relatdrio de risco de crédito sera elaborado para efeito de controles internos
e operacionais, com ciéncia da Diretoria;

g) O plano de contingéncia para seguranca da informacdo esta baseado na politica
de seguranca em banco de dados das empresas Prodaf LTDA, Dedalus e Amazon.

3. Regras Gerais para Concessao de crédito

A Politica de Crédito da Cooperativa esta estruturada com base na Resolugdo
CMN n? 2.682/99 e nos demais normativos emitidos pelo Banco Central do Brasil.

3.1 Premissa para Concessdo de Crédito
Os recursos disponiveis bancarios da Cooperativa serdo utilizados primeiramente
para pagamento das obrigacdes da Cooperativa, a fim de manter a sua situacdo

regular, sendo que, todo o restante dos recursos disponiveis sera colocado Ds
inteiramente a disposicdo dos associados através das operacdes denominadas atos Vs,

cooperados. Abaixo, segue a ordem de prioridades de pagamento:
DS
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Ordem das prioridades:

pagamento das obrigacdes gerais do més ou provisao para pagamento;
liberacdo de empréstimos em geral;
devolugdo de capital.

Os valores de ordem de pagamentos e recebimentos esta sendo monitorados
mensalmente através da previsao orgamentaria e previsao de entradas e saidas do
fluxo de caixa.

3.2 Solicitagcao das Operagdes de Créditos

As solicitagGes das operacOes de créditos podem ser feitas presencialmente nas
dependéncias da Cooperativa ou de forma eletronica no site com login e senha
do associado.

Na dependéncia da Cooperativa a operacdo de crédito é liberado para o
associado solicitante ndo podendo ser efetuado por outra pessoa, mesmo que
seja considerado o mesmo grupo econémico.

O acesso pelo site é da seguinte forma www.cooprb.com.br o associado tera os
seguintes servicos a sua disposi¢do para solicitacdo de empréstimos:

a) O associado clicard no icone “Area Restrita do Associado”, utilizando a sua
senha e login pessoal, para ter acesso aos servicos exclusivos;

b) O site conta com a simulacdo de empréstimo que estd parametrizado com o
sistema Syscoop32 da PRODAF;

c) O associado, apds decidir-se pelo empréstimo, e estiver em consonancia com
a politica de crédito, poderd clicar no icone confirmar solicitacdo de
empréstimo;

d) O associado também podera solicitar o empréstimo através dos e-mails que
estdo no site da Cooperativa;

e) Via aplicativo que a Cooperativa deixa a disposicdo para uso de Androide e
Apple.

3.3 Liberagoes das Operagoes de Créditos

As liberagdes de créditos serao geridas conforme algadas de valores impostas
pela Diretoria e com base nas resolucdes internas de Politicas de Empréstimos.

A verificagao das propostas de empréstimos visa certificar que os associados
atendem as regras estipuladas na politica de empréstimos e que esta apto a
tomar o empréstimo, além de gerar informagdes para analise do limite de crédito
dos associados.
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As operacdes de créditos aprovadas a partir de RS 50.000,00, devera ser
preenchida a planilha especifica para tal operacao, observando-se se o crédito
esta “dentro” ou “fora da politica”.

Qualquer situacao fora da politica, o empréstimo serd negado ou levado ao
conhecimento da Diretoria para andlise de excegao, justificada e a classificagao
adequada do risco envolvido.

As operagdes dos créditos com os associados aposentados serdo limitadas ao
saldo de capital.

A cobranca dos valores emprestados aos aposentados sera realizada através de
boleto ou depdsito bancario.

3.4 Cadastro

A ficha cadastral do associado devera estar devidamente registrada e atualizada
no sistema informatizado Syscoop32 no mddulo de cadastro.

3.5 Aprovagoes das Operacoes de Créditos

Os colaboradores da Cooperativa, sob a supervisdo da Diretoria, poderdo realizar
a aprovacao final dos empréstimos, desde que o valor do crédito esteja dentro
dos limites estabelecidos pela politica de empréstimos, exceto quanto aos
empréstimos acima do estabelecido pela politica de empréstimo, os quais
sempre deverdo ser aprovados pela Diretoria.

As demais aprovacOes dos empréstimos ocorrem de forma automatica, sob a
supervisdao da Diretoria, desde que estejam dentro da politica de crédito. Os
contratos que ultrapassarem os limites estabelecidos serdao tratados como
excecoes e precisam da aprovacao da Diretoria.

A andlise do crédito, preparagdo do contrato e demais verificagdes, serao
realizados pelos colaboradores da Cooperativa, observando-se os seguintes
critérios:

a) Aprovacgdo final, desde que o valor do crédito esteja dentro dos limites
estabelecidos pela politica de empréstimo, sera dada pelos colaboradores da
Cooperativa, sob a supervisdao da Diretoria — acompanhamento diarios dos
empréstimos concedidos via relatdrio emitido via Syscoop32;

b) Proposta de Empréstimos, a titulo de exce¢do, acima do limite de crédito,
podera ser aprovados somente pela Diretoria;

c) A Diretoria poderd aprovar o empréstimo, inclusive, por e-mail ou Microsoft
Teams. Concretizando a aprovacdo por e-mail, o documento deverd ser

anexado ao contrato; DS
d) O crédito somente serd efetuado na conta corrente do associado, apods Vs,

aprovacao (assinatura) da Diretoria.
DS
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3.6 Comprometimento para Desconto em Folha de Pagamento (Consignado)

O valor mensal da prestacdao de empréstimo devera comprometer no maximo
25% (vinte e cinco por cento) do salario base, com tolerancia de até 30% (trinta
por cento), considerando, inclusive, as prestacdes ja assumidas para o
pagamento de outras modalidades de empréstimos, inclusive o consignado do
banco.

3.7 Forma de Descontos dos Empréstimos

Os descontos sdo efetuados de forma consignada para desconto em folha de
pagamentos com a empresa empregadora.

O vencimento das parcelas serd sempre no ultimo dia util de cada més, o que
estad relacionado ao mesmo dia do pagamento dos salarios efetuado pelas
empresas.

Os empréstimos serdo cobrados preferencialmente via folha de pagamento, ou
o pagamento também podera ser efetuado através de depdsito bancario, a favor
da Cooperativa.

3.8 Quitacao das Operacoes de Crédito

As operacGes de créditos poderdo ser quitadas a qualguer momento, havendo
incidéncia apenas de juros proporcionais aos dias de permanéncia com o recurso
no més.

3.9 Desligamento do Associado

Caso o associado venha a se desligar das empresas, serdo adotados os seguintes
procedimentos:

a) O saldo devedor devera ser quitado de imediato, sendo que, para isso, sera
efetuado o desligamento do associado do quadro social da Cooperativa, e
procedido ao encontro de contas, ou seja, saldo de capital, menos saldo
devedor;

b) Depois de realizado o encontro de contas, havendo ainda saldo devedor, a
diferenca total, se possivel, serd lancada em rescisdo contratual;

c) Ndo sendo possivel descontar todo o saldo restante em rescisdo, sera
concedido prazo de até 30 (trinta) dias para que o ex — associado liquide o
montante ainda pendente ou se manifeste para que seja efetuado um acordo
extrajudicial;

d) Ndo havendo manifestacdo ou pagamento a Cooperativa protestara e logo
apos concretizado o protesto, encaminhard o processo de cobrancga para as
empresas parceiras, especializadas em recuperacdo de crédito, as quais terao DS
até 30 dias para tentar um acordo extrajudicial, de forma que, ndo havendo @?
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sucesso, devera entrar com processo judicial para recuperacdao do saldo
pendente;

e) As evidéncias das agdes tomadas estardo a disposicdo para consulta do
Conselho Fiscal e Auditorias a qualquer tempo.

3.10 Renegociagao da Operacao de Crédito

A Politica de Crédito da Cooperativa, permite ao associado refinanciar o
empréstimo ja existente, sem caréncia, desde que seja concedido mais recursos
na mesma linha de crédito ou quando é realizada uma operacao de amortizacao
da divida.

Também é possivel refinanciar o saldo devedor transferindo-o para uma linha
de crédito com taxa maior, mas nunca o contrario, salvo em casos de exce¢ao
aprovados pela Diretoria e com as devidas justificativas.

A renegociacdo da divida poderd ser efetuada para os contratos de
empréstimos que foram pagos acima de 30% (trinta por cento) do saldo
devedor, desde que a Cooperativa tenha saldo no seu fluxo de caixa e a
renegociacdo devera ser aprovado pela Diretoria.

As renegociacdes das operacgées de créditos poderdo ser efetuadas a cada seis
meses para o mesmo contrato. Nao sendo permitido que a renegociacao seja
efetuada todos os meses, por considerar essa operacdao como rolagem de
divida, afetando significativamente o risco do crédito.

Data de aprovagao: Sao Paulo, 28 de julho de 2022
Data prevista de revisdao: Revisdao para 1 ano
Ata da Diretoria: Sao Paulo, 28 de julho de 2022
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